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Mensagem de Anténio Arnaut

Senhor Presidente do Congresso,

Senhores congressistas e convidados,

N3ao podendo estar convosco, felicito a organizacdao e todos os
participantes por esta jornada em defesa do Servico Nacional de Saude.
Como todos sabemos, os meus amigos como profissionais e eu como
utente, o nosso SNS atravessa um tempo de grandes dificuldades que, se
nao forem atalhadas rapidamente podem levar ao seu colapso. E tudo em
consequéncia de anos sucessivos de subfinanciamento e de uma politica
privatizadora e predadora resultante da Lei 48/90, ainda em vigor, que
substituiu a lei fundadora de 1979. A destruicdo das carreiras depois de
tantos anos de luta, iniciada em 1961, foi o rombo mais profundo causado
ao SNS. Sem carreiras, que pressupdem a entrada por concurso, a
formacdo permanente, a progressdao por mérito e um vencimento
adequado, que ha muito defendo seja igual aos dos juizes, ndo ha servico

Nacional de Saude digno deste nome.

wwwfsns.pt


http://fsns.pt/

, cestdo
descentralizada
e participada

“ no SNS

¢

Mensagem de Anténio Arnaut

A expansao do sector privado, verificada nos ultimos anos, deveu-se a
esta desestruturacdo e ao facto de a Lei 48/90 considerar o SNS como um
gualquer sub-sistema, presente no “mercado” em livre concorréncia com
o sector mercantil. E a filosofia neoliberal que visou a destruicio do

Estado Social e reduziu o SNS a um servico residual para os pobres.

E preciso reconduzir o SNS a sua matriz constitucional e humanista. Ha
agora condicOes politicas e parlamentares para realizar essa tarefa
patridtica e o governo prop0s-se fazé-lo. A realizacdao de iniciativas como
este Congresso sdao uma forma legitima e democratica de chamar a
atencao do governo para que cumpra o seu dever. Alias, parece verificar-
se um amplo consenso nacional sobre a indispensabilidade do SNS, como
garante, em primeira linha, do direito fundamental a saude. Faco votos
para uma proficua discussao sobre esta tematica e que, no final, resulte
um contributo substantivo em defesa da consolidacdao do SNS, para que
nos 40 anos desta grande reforma possamos todos voltar a ter orgulho no

nosso SNS.

Vosso,

Antonio Arnaut,

Coimbra, 18 de Maio de 2018
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O 1l Congresso SNS: Patrimodnio de Todos decorreu nos dias 18 e 19 de maio, no Convento
de S3o Francisco, em Coimbra, com o lema: “Gestdo descentralizada e participada no
Servico Nacional de Saude”.

O objetivo fulcral foi o de analisar problemas e avancar ideias e propostas para responder
aos desafios da moderniza¢do do Servigo Nacional de Saude (SNS).

O programa incluiu um leque diversificado de especialistas, de lideres sociais e de
representantes de diversas entidades. Focalizou-se em temas estruturantes, como:

e “Participacdo dos Cidadaos e Literacia em Saude”

“Inovar a Organizacao e a Governacgdo do SNS”

“Os Servigos Publicos de Saude em Contexto de Crises”

“SNS + Proximidade: Visdo Intergeracional e Multiprofissional do Futuro”
Da diversidade e transversalidade de perspetivas e de ideias, bem como do seu

entrecruzamento, extrairam-se as linhas que se resumem nos pontos seguintes.
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| Valor que o SNS ¢é - valor que o SNS cria

Mesmo com todas as limitagées, o SNS é a melhor coisa que a democracia nos deu.

O SNS é considerado como a maior realizacdo social e politica de Portugal, desde 1974. Um estudo
internacional recente ilustra que na salde, e apenas neste setor, o pais consegue obter resultados

acima do que seria de esperar para o seu nivel de desenvolvimento econémico e social.?

A importancia social, econédmica e ética do SNS tem sido reconhecida em estudos nacionais e
internacionais. Internamente, o SNS é reconhecido pela sociedade e pelos seus profissionais como

um precioso patriménio em risco de se degradar e de se perder.

Investir no SNS é investir na economia, no desenvolvimento social e no bem-estar de todos. Uma
populagdo saudavel, com menos iniquidades, com menos sofrimento e incapacidades, com

existéncias mais positivas, torna o pais mais competitivo e préspero.

< Resiliéncia do SNS e sua projecao no futuro

O SNS conseguiu manter a sua misséo e o sentido da sua existéncia — essencialmente por vontade dos
cidaddos e pela notdvel dedicagéo dos seus profissionais.

Durante o lll Congresso, foram realcadas multiplas adversidades e contrariedades que o SNS tem
enfrentado ao longo da sua existéncia. Foi reconhecida a sua capacidade de resiliéncia e o facto de,
mesmo com dificuldades, ter contribuido para reduzir inequidades em saldde e promover coesao

social e bem-estar.

O SNS tem sido alvo de a¢des contraditdrias e antagdnicas. Umas vezes, por decisGes com efeitos
fragmentadores, abrindo espaco para a mercantilizacdo dos cuidados de saude com potencial
lucrativo, visando alguns segmentos da populacdo. Outras vezes, por decisGes para reforgar a
universalidade e a equidade de acesso a cuidados de qualidade, através do esforco generoso e

solidario de toda a populacgao.

1. Diregdo-Geral da Saude. Institute for Health Metrics and Evaluation. Portugal: The Nation’s Health 1990-2016: An overview of the Global Burden of 5
Disease Study 2016 Results. Seatle, WA: IHME, 2018.
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Sendo as pessoas (profissionais e cidaddos em geral) os fatores explicativos da resiliéncia do SNS,
serdo também elas que o projetardo no futuro. As prioridades imediatas sdo as de centrar toda a
organizacao, funcionamento e controle social do SNS nos cidaddos e reconhecer, acarinhar,
revalorizar e relancar o brio e a confianga dos seus profissionais. Tal implicara a reformulagdo e
valorizacdo das carreiras profissionais numa ldgica de meritocracia evolutiva, regularmente
demonstrada e renovada. Paralelamente, havera que criar um sentimento de apropriacdo do SNS

por parte de todos os cidaddos.

E indispensdvel, ainda, transformar o SNS numa organizacdo coesa, integrada e una. Uma
instituicdo com identidade, memodria e cultura organizacional préprias, com capacidade para
adaptar-se as realidades emergentes. Destas, destacam-se as transicdes demogrifica,
epidemioldgica, social, ambiental, digital e tecno-cientifica — bem como aos seus efeitos nas

necessidades e nas expectativas de salde da populagao.

d Esséncia e mandato constitucional do SNS

O SNS é de todos e para todos, independentemente da condi¢do econdmica ou social de cada um.
E decisivo assegurar a sua sustentabilidade.

O mandato constitucional do SNS é o de forjar lagos solidarios e ajudar a esbater desigualdades
socialmente inaceitdveis no que concerne ao direito a vida, a protecdo da saude e ao acesso com

equidade e celeridade a cuidados de saude de qualidade.

A saude da populacdo pode ser muito afetada pelas disfungdes da economia e pelas distorcdes
financeiras causadas pela ganancia humana de grande escala. S3o imensos os desafios que hoje se
colocam aos agentes econdmicos, ao sistema educativo, aos dispositivos de seguranca social e ao
sistema politico. Nestas circunstancias, numa democracia avangada, o papel essencial das politicas
publicas é o de contrariar os desequilibrios e as iniquidades entre grupos, de providenciar a
redistribuicdo de riqueza e atenuar diferenciais de qualidade de vida, salde e bem estar dos seus
cidaddos. O SNS deu provas de ser um poderoso instrumento neste sentido. Pode ndo salvar a

sociedade portuguesa, mas tem contribuido para a proteger do inferno.

www.fsnspt


http://fsns.pt/

’ Gestdo

descentralizada
e participada
no SNS

r
¢

Conclusoes

‘ Literacia para a saude e SNS

A literacia em saude relacionada como o SNS significa que as pessoas, como seus proprietdrios e
beneficidrios, sdo capazes de se envolver nas decisées relacionadas com a politica de saude, com os
servigos de satude e com a sua saude pessoal.

A literacia para a saude implica o acesso a informac¢do, conhecimento e educa¢do sobre saude,
bem como ter motivacdo e competéncias para fazer escolhas informadas e participar ativa e

esclarecidamente nas decisGes em saude.

O painel “Participacdo dos Cidaddos e Literacia em Saude, reforcou a importancia da ligacdo e
relagdo profissional de salude-utente, bem como a necessidade de formar profissionais mais
proximos dos utentes. Evidenciou a necessidade de promover a literacia em salde nas pessoas que
vivem com doenca, nos cuidadores, mas também nos decisores politicos, nos gestores e nos

profissionais de salde, incrementando assim escolhas informadas por parte de todos.

As novas tecnologias, designadamente o Portal do SNS, tém um papel fundamental na promogao
da literacia em saude, que se constitui como um fator critico na prote¢do e promocao da saude de

um pais.

A literacia em saude contribui para que as pessoas passem a ter um papel importante na gestdo da
sua salde e dos seus percursos no sistema de saude, quando tal seja necessario. Por isso tem
impacto efetivo no acesso e nos cuidados e na saude individual e coletiva. Contribui para

consciencializar a populagao sobre a utilizagdo correta dos servicos de saude.

. SNS - “almofada” social que deve ser protegida em situacoes de crise
E indispensdvel criar cultura e disciplina de antecipagdo e de planeamento de intervengées perante
crises e catdstrofes, que podem ser de vdrios tipos e com vdrias amplitudes sociais.
Foram considerados varios ambitos, varias interpretacdes e multiplas nog¢des de crise.
Crise, que pode também ser vista como reordenac¢do das sociedades, influenciada por

quem tem mais poder.
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O conceito de crise social foi ainda analisado como momento de grande fragilidade e de exigéncia
de acdo publica. Neste contexto, é fulcral promover a racionalidade das decisdes e as capacidades
de resisténcia e de resiliéncia face as adversidades. Foram descritas formas e exemplos de respostas
organizadas do SNS em situacgGes criticas, como o reforgo dos servicos domicilidrios, dinamizac¢do de
planos locais de promogdo da saude e prevencao de doencas, beneficiar das novas tecnologias e
torna-las aliadas do SNS. Assim, dado que o SNS funciona também como “almofada” social em
situagdes de crise, deve ser criteriosamente poupado a cortes orgamentais cegos, que acabam por
fragilizar este importante mitigador do sofrimento humano decorrente das crises. A salde deve

estar presente em todas as politicas, como preconiza a OMS.

. Conjurar ameacas e relancar o SNS

O SNS é um sistema muito complexo, socialmente muito sensivel e com uma elevadissima
tecnicidade intrinseca.

Urge reverter os problemas de organizacdo e de governagao com que o SNS se depara, bem como
reparar a degradacao dos seus recursos pela quebra de investimento tanto para manuten¢ao como
para renovac3o e inovagdo. E igualmente necessario desenvolver capacidades de antevisdo e de
planeamento estratégico flexivel e adaptativo. E improvavel que isto aconteca com a excessiva
dependéncia de ciclos politicos fugazes e com oscilagdes abruptas nas politicas de saude. Estas
oscilagdes chegam a acontecer no mesmo ciclo politico como, por exemplo, aconteceu nos periodos
1989-1995 ou 1996-2002. O resultado desta disfuncionalidade é a perda de visdo orientadora, a
fragmentacdo e a perda de inteligéncia e de memdria colaborativas e coletivas, com a consequente
incapacidade de manter um rumo evolutivo consistente. Acresce que, nos sistemas de saude,
muitas escolhas de hoje tém efeito 10 a 15 anos depois, como &, por exemplo, o caso da formacdo

médica.

Existem diversas barreiras no acesso aos servicos de saude. E importante desenvolver um indice
gue avalie as barreiras e que complemente a avaliacdo da produgao em sadde com a do acesso aos
cuidados de saude. E igualmente importante reforcar as estratégias de financiamento para
promover equidade em salde, em termos de contratualizacdo ou por via de linhas de

financiamento extraordinario.
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Foi sublinhada também a necessidade de implementar estratégias locais de saude e de ajudar a

alterar os modos de ver e de atuar dos responsaveis pelas finangas publicas.

Conviria, em especial, conhecer o que os cidaddos e o pais estdo dispostos a disponibilizar para a
salde de todos, de forma sustentdvel. Vdrias intervencGes equacionaram este ponto crucial,
eventualmente sob a forma de consignacdes financeiras especificas e explicitas para o SNS, de modo

a protegé-lo da predacgao que pode atualmente assumir varias formas e provir de varias origens.

SNS - sistema aberto, complexo adaptativo, que requer competéncias especificas para
gerir a mudanca

Uma vez que a sociedade estd em fase de grandes transi¢des, os sistemas de saude necessitam de
mudancas transformativas e adaptativas complexas, de larga escala.

Promover as mudancas necessdrias implica adaptar os cuidados de saude a realidade atual da
sociedade e da salde, bem como criar estratégias e encontrar as oportunidades de melhoria. Este
processo deverd ser sempre centrados nas pessoas, com mobilizacdo de liderangas a varios niveis,

em especial a nivel local.

Deverdo ser tidas em conta as assimetrias regionais e locais, promover processos consultivos e
participativos, alinhar a gestdo de recursos com os objetivos da mudanga, garantir um alinhamento
adequado com a transformacgdo digital. Na gestdo da mudanga, hd que promover a avaliagdo de
experiéncias locais e regionais que possam inspirar outras no pais, e aprender com a prdpria

experiéncia da mudanga.

Neste processo complexo vao coexistir equipas diversas, instrumentos, meios e recursos. O segredo,
a chave, residira essencialmente na capacidade de estimular a emergéncia e multiplicagdo de

liderangas descentralizadas capazes de implementar inovagdes transformadoras a nivel local.

Ficou lancado o desafio de participar na iniciativa da Organizagdo Mundial da Saude Health System
Transformation e de acompanhar a Academia de Governacdo da Mudanga” / Change Management
Academy — oportunidade para desenvolver um dispositivo de governanga da mudanga no SNS

portugués, capaz de combinar os enfoques: “o que fazer?”; “para qué?” e “como fazer” %3

2. World Health Organisation (2018). Leading Health System Transformation to the Next Level. Copenhagen: WHO.
3. Hunter DJ, Kluge H, Bengoa R and Jakubowski E (2018). Health system transformation: making change happen. In: Jakab M, Farrington J, Borgermans L
and Mantingh F (eds). Health Systems Respond to Noncommunicable Diseases: Time for ambition. Copenhagen: WHO. 9

Nota: David Hunter, da OMS, foi conferencista neste Il Congresso.
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‘ O desafio da integracao de cuidados associa-se as necessidades de:
a) reorganizar e transformar o SNS e a sua governacao; b) descentralizar a gestao;
C) repor e acrescentar meios

Um dos desafios atuais dos sistemas de saude, talvez mesmo o principal, é o da integragdo de
cuidados centrada nas pessoas e nGo nas organizagoes.

A descentralizagdo da organizacdo e da gestdo do SNS tém sido objetivos recorrentemente
legislados e adiados, desde o inicio da década de 90. De igual modo, os cuidados de saude
primarios (CSP) tém sido declarados a prioridade politica de varios Governos, por serem a base,
interface de proximidade e de entrosamento, centro coordenador da a¢do do SNS e promotor da
integracdo de cuidados centrada nas pessoas. Agora, é tempo de passar do discurso a prética,
comecando por dar prioridade ao investimento nos CSP como chave para melhores eficiéncia e
capacidade de resposta do SNS como um todo. E, crucial aumentar as capacidades preventiva e
resolutiva dos CSP, no que respeita aos meios para melhor diagnédstico, tratamento e controle de
doengas comuns, salde oral, processo clinico Unico, e-health hordrios de funcionamento ajustados

as caracteristicas e necessidades das diversas comunidades.

A drea da saude mental foi destacada como um dos elos mais frageis da saude da populac¢do, do
sistema de saude e do SNS. Sendo transversal a todos os aspetos da saude e das suas
perturbacdes, deve esta transversalidade e magnitude refletir-se na reorganizacdo e
transformacgdo do SNS e do sistema de saude, necessariamente enlagado com os outros sectores
de protecdo social. Ficou o desafio aos politicos, aos cidaddos e a todos os sectores da sociedade

para se envolverem na implementacdo de solucdes adequadas, nos préximos anos.

Foi por diversos modos sublinhada a necessidade de reformulacdo de politicas, para oferecer
novos e melhores cuidados de saude direcionados para a comunidade. Foi ainda destacada a

importancia de dinamizar os planos locais de promogado da saude e de prevencdo de doenga.

10
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‘ Gestao participada e controle social efetivos do SNS

A participa¢Go em saude passa por envolver o cidaddo nas politicas de saude, na organiza¢éo e
gestdo dos servigos de saude, tal como na sua saude e tratamento individual, quando for caso disso.

A participagdao em saude foi considerada fator-chave para alcangar melhores resultados, sendo
importante considerar as necessidades em saude das pessoas e também as suas expetativas e
valores, bem como o conhecimento que resulta da sua experiéncia de utilizacdo dos servicos de

saude e de viver com doencga(s) crénica(s), se for o caso.

Muitos dos espacos participativos previstos na legislacdo ndao funcionam. Carecem de meios para
garantir representatividade e participacdo cidadd, em regime de continuidade. Por isso sera
importante prever incentivos a participacdo de doentes e familias para assumirem papel proativo
na governacao, bem como participacdo no planeamento, implementacdo e avaliacdo das politicas

publicas, dos servigos de saude e das intervengdes comunitarias.

Foi salientada a necessidade de remover obstaculos e promover a participagdo nos Conselhos da
Comunidade dos Agrupamentos de Centros de Saude e nos Conselhos Consultivos dos hospitais,
eventualmente mudando o desenho, a constituicdo, os objetivos e os modos de funcionamento

destes 6rgdos.

G Autoestima, confianca e visao de futuro

Portugal tem condigées para ter servicos de saude de elevada qualidade e preparar-se para a
internacionalizagdo. Pode e deve aceitar tornar-se “um servico para o mundo” - alargar as suas
fronteiras, e reorganizar-se com determinagdo e rigor para tal.

Nas Conferéncia e sessdo “Visao Intergeracional e Multiprofissional do Futuro”, Portugal foi varias
vezes considerado um dos paises melhor preparados para inspirar e coliderar uma transformacdo

crucial na Europa, pela sua experiéncia atribulada, mas consistente e continuada de cerca de meio

século.

11
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O SNS alicerga-se em valores e praticas de generosidade social, de solidariedade e de equidade.
Foi certamente por isso que resistiu a tantas adversidades e também por isso tem potencialidades

para se desenvolver no futuro.

Os valores da generosidade, da solidariedade e da equidade sdo estranhos ao mundo mercantil,
onde dominam interesses financeiros especulativos, atualmente sem fronteiras. A convivéncia e
relacionamento entre estes dois mundos exige sofisticados dispositivos de vigilancia, de regulacdo
e de acompanhamento rigorosos para que prevaleca o bem comum, e ndo o contrario. A atual
organizagao, cultura e praticas do Estado e da administragdo publica portugueses demonstraram

incapacidade para tal. Havera também que transformar estes pilares da sociedade portuguesa.

A Unido Europeia estd numa encruzilhada onde terd de fazer escolhas civilizacionais para ter
futuro como unido politica e societal e ndo meramente econémica. Uma destas escolhas diz
respeito a saude. O caminho promissor que se antevé é o de a salde passar a ser vista numa dtica
dos direitos e da participacdo cidada e cada vez menos numa ética de mercadoria e de consumo.
Felizmente Portugal estd acompanhado por outros paises da Unido que partilham idénticas

perspetivas e visao.

Estd em jogo o futuro das novas geracGes e, por isso, € necessario envolver cada vez mais os
jovens nas decisGes e promover a intercolaboragdo entre geracdes, com especial responsabilidade

para as principais oito a dez dreas profissionais da saude.

‘ “SNS + Proximidade”

Portal do SNS - transformacao digital - Integracdo de cuidados e cidadania em saude

Hoje, existem condigcGes e meios para aumentar a transparéncia e a partilha de informagdo em
saude, bem como para desenvolver uma estratégia de comunicagdo sobre como navegar no SNS.
A utilizacdo adequada dos servicos é indispensavel a prestacdo universal de cuidados de saude

qualidade. O conhecimento dos recursos e do funcionamento do SNS sdo essenciais para maior

eficiéncia, bem como para obter melhores resultados em saude.

12
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O SNS esta fragmentado por “niveis” e silos de instituicdes que comunicam mal, interagem pouco e
praticamente nao cooperam entre si. Esta separacdo também se did com as instituicGes e
organizagbes sociais e da comunidade. Assim, uma das tarefas imediatas é a de melhorar a
integracdo de cuidados através, por exemplo, de uma Plataforma de Gestdo Integrada do Doente —
e-Health; investir na literacia e capacitar os cuidadores com a criagdao do estatuto de “cuidador
informal” e uma rede de centros de formacdo técnica, em especial em cuidados continuados.
Neste capitulo, havera que otimizar a cobertura de unidades da RNCCI — Parcerias, e criar novas

unidades.

“ Missao emergente para todos:
- reorganizar, reconstruir e modernizar o SNS

E possivel ter um SNS melhor, com melhor organizagdo e gestdo, com mais recursos e melhores
cuidados de saude.

Os dois principais desafios para o presente e futuro imediato sdo: a) defender intransigentemente
a equidade de acesso e utilizagdo de cuidados; b) promover a integracdo de cuidados e a

centralidade do cidaddo no SNS.

A reorganizagdo e modernizacdo do SNS s3do fundamentais, sendo necessdrio trabalhar nesta
mudanca com profissionais motivados e com medidas que promovam a integracao dos cuidados
prestados como, por exemplo, avaliar o impacto do financiamento hospitalar baseado em
resultados em saude para o doente. Em suma, fazer convergir vontades, iniciativas, investimento
para proteger e transformar o SNS — modernizando-o, dotando-o de uma governag¢ado adequada,

tornando-o mais coeso, integrado, adaptativo, eficaz e eficiente.

A modernizacdo do SNS, em aspetos como a gestdo, organizagdo, transparéncia e prestacdo de
cuidados, devem ser relevados e divulgados para melhorar a confian¢a do cidaddo no seu SNS, com
mais recursos e melhores cuidados de saude - um servigo publico universal, patriménio de todos,

de que todos se orgulhem e para o qual todos contribuam na medida das suas possibilidades.
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Mensagem do Presidente

A Fundacgdo para a Saude realizou, em 2013, o seu
primeiro congresso na Aula Magna da Universidade
de Lisboa, em 2016 o realizou o segundo no Teatro
Rivoli no Porto. Este ano com o inestimavel apoio

da Camara Municipal de Coimbra realizamos este

congresso nas excelentes instalagdes do centro de % 3 ,

Congressos do Convento de S. Francisco. \TI / / s
1 )y /’ s #

Ao longos destes anos realizamos dezenas de debates em diversas cidades do pais sobre temas

relacionados com o SNS, tendo sempre como lema de fundo ”SNS é Patrimdénio de Todos”.

Efetivamente o SNS reuniu ao longo de quase quarenta anos um largo consenso sobre a sua

importancia social e econdmica, consenso esse suportado por bons resultados em saude.

Apesar de terem sido identificados nos uUltimos anos numerosos problemas com o funcionamento
do nosso Servico Publico de Saude, este resiste devido ao apoio da populacdo que o utiliza e

financia e também devido ao empenho e dedicacdo dos seus profissionais.

O SNS resultante de imperativos inscritos no artigo 642 (sexagésimo quarto) da Constituicdo da
Republica Portuguesa é um fator decisivo na coesdo social, na manuteng¢dao de bem-estar e saude
da esmagadora maioria da populagdo, mas também é um elemento de producdo de riqueza com
elevado contributo para o desenvolvimento econémico do Pais.

Estamos neste momento num momento crucial para o relancamento do nosso Servico Publico de
Saulde, que exige de todos nds grande empenhamento na procura de solugdes que permitam
manter os principios consagrados constitucionalmente de universalidade, equidade no acesso e

gestdo descentralizada e participada.
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Com a realizacdo deste congresso a Fundacdo pretende contribuir para a procura de
solugdes, apresentacao de propostas que permitam responder aos desafios existentes na
modernizacao e “reconstrucdao” do SNS.

As dificuldades do SNS, hoje reconhecidas por todos os setores da sociedade, arrastam-se
ha varios anos e acentuaram-se com algumas medidas tomadas por varios governos no
inicio do milénio e ao seu subfinanciamento crénico.

As medidas drasticas, que foram para além das propostas da “troika”, de corte nas
despesas com a saude vieram agravar a crise e causaram marcas no SNS que levarao anos
para serem apagadas.

Portugal estd neste momento abaixo da média de grande parte dos paises da Unido Europeia em
termos de despesas com a saude em func¢do do PIB. Por outro lado, Portugal é o paises onde os
cidaddos mais pagam despesas com a saude diretamente do seu bolso.

A reversdo da situacdo, iniciada ha dois anos, com o aumento da despesa e investimento, ndo
evitaram o aparecimento de situagGes gritantes resultantes da degradacdo a que alguns servigos
chegaram e que tém sido ultimamente noticiadas na comunicacgdo social.

A questdo do financiamento é crucial, mas a reorganizacdao modernizacdo e “reconstru¢ao” do SNS
sé é possivel com profissionais motivados e com medidas organizativas que facilitem a integracdo
dos cuidados prestados ao cidaddo, nos diversos niveis - Centros de Saude e USF(s), Hospitais e
Unidades de Cuidados Continuados.

A atual verticalizagdo da organiza¢do dos cuidados de saude tem de ser alterada e substituida por
sistemas organizacionais que tenham em conta a diversidade de patologias que acompanham hoje
grande parte dos utentes do SNS.

A melhoria da “navegabilidade” do cidadao no sistema de salde tem de ser assegurada permitindo
respostas globais atempadas.

As respostas do SNS ndo se podem limitar as situacdes de doenca aguda, temos de aumentar o
investimento na prevencao, na protecado e promocdo da salde da populagdo.

Sao necessarias medidas que melhorem a literacia e a participa¢do ativa dos cidaddaos no Servico

Nacional de Saude que é um patrimdnio de todos.
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O capital humano é hoje a maior riqueza de todo o tipo de organizagGes. A existéncia de
profissionais motivados, a modernizacdo e altera¢des organizativas sdo determinantes para
que o financiamento corresponda a resultados na qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados, ndo se esgotando rapidamente nas transferéncias para o setor privado.

Este congresso com uma participagdo muito diversificada de profissionais de salude e de
cidaddos vai abordar alguns temas que consideramos estruturantes.

A questdo da participacdo dos cidaddos e literacia em saude foi o tema desta manh3. A tarde
teremos a intervencdo do Prof David Hunter reputado especialista da OMS, sobre a gestdo da
mudanca nos servicos de saude. Teremos de seguida um debate com apresentacdo de
experiéncias e propostas concretas, sobre um tema que consideramos fundamental - a
necessidade de inovar a organizacao e governacao do SNS.

No sabado teremos o painel sobre “Os servigos publicos em contexto de crises” iniciado com
uma conferéncia do Professor José Reis da FEUC. Este debate tem em vista ndo s a analise da
crise financeira e o seu impacto na sociedade e SNS, mas também as crises resultantes de
catastrofes,

como as que assistimos com os incéndios do ano passado. Teremos no painel alguns
protagonistas da resposta dada pelo SNS a essas catdstrofes

O ultimo painel do congresso terd uma intervencdo do Professor Constantino SaKellarides,
grande estratega da salde, que até ha poucas semanas coordenou o importante programa
estruturante no Ministério da Saude “Saude mais proximidade”.

A apresentacdo sera comentada por um painel heterogéneo, em termos etdrios e
profissionais.

Esperamos no final do congresso para alem das conclusGes, apresentar propostas e iniciativas

que a Fundagdo para a Saude SNS ira langar nos proximos meses.

Muito obrigado,

HcAwn /)

18/05/2018
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