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Nao se fazem
omeletas sem ovos

Debate SistemaNacional de Satide
José Arandadasilva

uando hoje se fala do Servigo
Nacional de Satide (SNS), ha um
aparente unanimismo politico
quanto a sua importancia
na sociedade portuguesa
contemporanea. Tornou-se
banal dizer que o SNS foia
maior conquista politica e
social da populagdo nas tltimas
décadas. Também se afirma
frequentefffente que, ao contrario do que
aconteceu noutros investimentos no sector
publico, os investimentos feitos no SNS
deram resultados mensuraveis, reflectidos
na melhoria muito significativa do estado de
satde da populacao, comprovada através de
diversos indicadores internacionais. Estes
resultados sdo também consensualmente
relacionados com os investimentos
efectuados em infra-estruturas, tecnologias
e principalmente no que actualmente se
designa como desenvolvimento qualitativo e
quantitativo do “capital humano”.

Afirmavamos ha trés anos, neste
mesmo espaco, que “num periodo de
crise econémica e social, com uma parte
significativa da populacao em sofrimento,
mais importante se torna a existéncia
de um SNS solidario e sustentavel. Nesta
conjuntura, € necessario assegurar um
adequado nivel de satde, através de
mecanismos de protec¢ao solidaria e acesso
equitativo aos cuidados e tecnologias,
promovendo a coesdo social.”

Infelizmente as politicas de satide nos
ultimos anos tém subestimado essa realidade
e hoje estamos num ponto em que se
multiplicam as preocupacdes sobre possiveis
falhas assistenciais no SNS com incapacidade
de dar resposta adequada as necessidades da
populagao.

O SNS, sujeito a diversos “testes de stress”
nos ultimos anos, apesar de ter demonstrado
alguma resiliéncia, esta a atingir o ponto de
colapso que podera levar ao seu eminente
colapso.

E preocupante vermos eurocratas
principescamente pagos e usufruindo
de bons seguros de satide pagos
pelas institui¢des que os empregam,
desconhecedores do que é um sistema
publico de satide e do seu papel na coesao
social e desenvolvimento economico,
tragarem o futuro do SNS.

Para reverter esta situacao
tendencialmente aniquiladora do SNS
parece-nos fundamental a intervencao em
quatro linhas de actuacao:

1. O “capital humano” constituido ao
longo de mais de trés décadas tem de ser
preservado e tratado como principal pilar
do SNS. O SNS trata mal os seus recursos
humanos ao contrario do que acontece
noutras grandes organizagoes publicas ou

privadas. O principal valor das organiza¢oes
modernas esta nos seus recursos humanos,
que constituem o factor diferenciador do
seu desenvolvimento e sustentabilidade. A
desmotivacao dos profissionais, que tem
levado ao abandono dos seus melhores
quadros para outros sectores e a emigra¢ao
macica, sem precedentes, tem de ser
contrariada, o que passa por criar boas
condicoes de
trabalho, garantir
formacao adequada,
clarificar situacoes
de conflitos de
interesses, ouvir
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2. A promogao
da participagao

activa do cidadao nas estruturas do SNS,
intervindo nos diversos niveis de decisao,

€ fundamental para que se conhecam
melhor as necessidades e dificuldades da
populagdo no seu relacionamento com

0 SNS. Para la da activagdo das diversas
estruturas existentes, que implicam

a participacdo dos representantes

das populagdes, e no seguimento de
recomendacoes internacionais, devem
desenvolver-se estruturas facilitadoras da
participacdo dos cidaddos e dos doentes

no processo de decisao em matéria de
cuidados de satide. O Ministério da Saude
langou o Programa Nacional de Educag¢io
para a Saude, Literacia e Autocuidados que,
se atingir os objectivos propostos, podera
dar um contributo decisivo na mudanca

da situacdo actual. No recente congresso

da Fundacio SNS, realizado no Porto, foi
aprovada uma declaragio sobre cidadania e
SNS e no inicio do ano foi posto a discussao
publica um documento sobre comunidades
locais de satide. A eficiéncia do SNS podera
ser substancialmente melhorada se houver
uma boa interacgéo e articula¢ao com os
seus principais destinatdrios, os doentes em
particular e os cidadaos em geral.

3. A transi¢do de sistemas vocacionados
para responder a episodios agudos de
doenca para sistemas preparados para
responder com efectividade a doenca
prolongada requer uma mudanca de
paradigma na organizacdo dos cuidados de
satde. E fundamental desenvolver reformas
organizacionais que permitam a integracao
dos diversos niveis de cuidados de satde,
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tornando mais facil a “navegabilidade” do
cidadao no sistema de satide, permitindo
que percorra com facilidade, sem demoras
e obstdculos, os trajectos de que necessita
para resolver o seu problema de satide.

A estrutura demasiado verticalizada dos
diversos niveis de cuidados (primarios,
hospitalares e continuados) com
dificuldades de comunicagdo e articulacao
entre si, para la de criarem barreiras no
acesso aos cuidados, sdo fonte de despesas
redundantes e intiteis que aumentam

os custos. Esperemos que o ja divulgado
programa do Ministério da Saide Uma
Nova Ambi¢do para a Saude Publica dé

um contributo positivo e seja efectuada
aavaliacdo dos resultados das ac¢oes
propostas. Tém sido desenvolvidos esforcos
notaveis com a utilizacdo das tecnologias de
informacao e comunicacdo, nomeadamente
através do Portal da Satde, mas a inovagio
organizacional e a alteracdo de atitudes sao
também determinantes para que se opere a
mudanga . As prescri¢oes de medicamentos
e meios complementares de diagnéstico
sdo muitas vezes redundantes, por falta de
comunicagdo e informagao nao sé entre os
diversos sistemas de prestagio de cuidados
como entre servicos do mesmo hospital. A
boa gestao dos sistemas de informacao é

o factor determinante para se melhorar a
eficiéncia do SNS, combater o desperdicio e
afraude.

4. Tem de ser assumido um compromisso
nacional (tendo naturalmente em conta as
limitages da conjuntura) de quanto o pais
esta disposto a gastar com o investimento




manchete @

Publico

27-08-2016

Periodicidade: Diario

Classe:

Ambito:

Tiragem:

Informacéo Geral

Nacional
51453

Tematica:
Dimensao:

Imagem:
Pagina (s):

Saude
1446 cm

S/Cor
52

2

no SNS, de forma a garantir-se a sua
sustentabilidade e o cumprimento dos seus
objectivos, por todos reconhecidos como de
interesse nacional e promotores da coesao
social e desenvolvimento.

Na tltima década, o controlo da despesa
publica foi uma preocupacao dominante
na area da satide que prevaleceu nos
governos dos dois maiores partidos. As
politicas de contencdo da despesa, dada
a suborcamentacdo crénica, acabaram
por ser intercaladas com or¢amentos
rectificativos. A interven¢ao da denominada
troika através do memorando de
entendimento culminou com os cortes
brutais na satde (que o anterior Governo
entendeu aprofundar) que afectaram
principalmente os medicamentos e
recursos humanos, as principais rubricas
do Or¢amento da Satide.

Consultados os dados piiblicos da OCDE
(Health Data Data 2016) e do Ministério da
Satide (Nota explicativa do OE2016), verifica-
se uma significativa diminui¢do nos tltimos
cinco anos da despesa ptiblica em satde,
que era, em 2009, de 6,6% do PIB e em 2016
sera de 4,9% do PIB. Quer isto dizer que ha
sete anos a despesa com a satide era de cerca
de 10.455 milhdes de euros e em 2016 sera de
8933 milhdes de euros.

Ao contrario do que repetem nos meios
de comunicacao alguns comentadores,
que falam sobre o que ndo sabem e nao
conhecem, a despesa piiblica em satide
em Portugal continua inferior a despesa
da grande parte dos paises da Uniao
Europeia (UE) e registou-se um aumento
importante da despesa privada (paga
directamente pelos cidadaos), sendo das
mais elevadas desse conjunto de paises.

Da mesma forma que néo se fazem
omeletas sem ovos, ndo € possivel garantir
o futuro do SNS sem alteragoes profundas
na sua organizacao e funcionamento,
tratar bem os seus profissionais, aumentar
a participacdo dos doentes e cidadaos na
gestdo, promover a integracao da prestacao
de cuidados, gerir de forma inteligente
os sistemas de informacdo e garantir
financiamento adequado que permita a sua
sustentabilidade.

E importante ter presente que a saude,
além de ser um direito constitucional, é um
investimento da sociedade em si mesma,
que contribui para o desenvolvimento
do pais, para o crescimento do PIB e
competitividade nacionais e cria emprego.
N3o pode, por isso, ser encarada somente
pelo lado da despesa, mesmo que o seu
objectivo primeiro nao seja o lucro, mas a
elevacgao geral do nivel de bem-estar dos
cidaddos.

Farmacéutico militar e membro da
administracdo da Fundagéo Saide SNS

José Pacheco Pereira regressa a este
espaco em Setembro




