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“Exigimos 0 nosso centro de saude de
volta”: Fundacao para a Saude faz grito de
alerta

Subscritores de manifesto alertam para necessidade de conferir importancia aos centros
de satide e defendem que “nao foi para substituir a equipa de satide familiar que a Linha
SNS24 foi criada”.

Daniela Carmo
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Manifesto defende cuidados de salde centrados nos doentes, com proximidade e acessibilidade DANIEL ROCHA
A Fundacdo para a Saude, organismo de que fazem parte varias figuras de destaque na

saide em Portugal, lanca nesta sexta-feira um manifesto contra o “esvaimento” dos
centros de satide. De acordo com a missiva, subscrita por 30 profissionais, “ha centros de
saude (https://www.publico.pt/2025/11/12/sociedade/noticia/centros-saude-regras-
especiais-zonas-despovoadas-podem-avancar-18-meses-2154217) no pais (...) que ja nao
atendem os seus utentes ao telefone”, respondem aos seus emails com atraso e recusam
atendé-los em caso de doenca aguda. Sdo argumentos que levam os signatarios a lancgar o
repto: “Exigimos o0 nosso centro de satude de volta.”

Ao PUBLICO, o psiquiatra e professor Antonio Leuschner, que subscreve o manifesto,
refere que a intencdo do documento passa por garantir cuidados de satide centrados no
doente, assegurando confianca, proximidade e acessibilidade. Entre os subscritores
estdo também nomes como Jilio Machado Vaz (psiquiatra), Manuel Sobrinho Simoes
(médico patologista, director do Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da
Universidade do Porto - Ipatimup), Carlos Cortes (bastonario da Ordem dos Médicos),
José Luis Biscaia (médico especialista em medicina geral e familiar), Maria de Belém
Roseira (jurista e ex-ministra da Satude), entre outros.

“Quando dizemos que queremos o0 nosso centro de satide de volta, falamos de um centro
de satde multifuncional, muito pronto para responder”, explica Ant6nio Leuschner,
completando que, para tal, é preciso salvaguardar a acessibilidade: “Para que me
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interessa ter um centro de saiide na minha rua se, exagerando claro, s6 consigo marcar
uma consulta para daqui a meio ano?”

O manifesto defende que “o esvaimento da ideia de centro de satde € real” e que, ndo
tendo resposta nos cuidados de satide primarios, o utente tem de contactar a Linha
SNS24.

“Chamada que, mesmo em periodo de baixa intensidade de doenca aguda, pode
demorar tempos insuportaveis para ser atendida. Onde um profissional, que nao
conhece a pessoa de todo, nem tem acesso a sua informacao de satde, perguntara o que
algoritmo precisa para ‘tomar uma decisao’ sobre o seu destino”, 1é-se no documento,
que sublinha ainda que “nao foi para substituir a equipa de satde familiar que a Linha
SNS24 foi criada”.

Recorde-se, a este proposito, que a Linha SNS24 voltou a apresentar constrangimentos
(https://www.publico.pt/2025/09/03/sociedade/noticia/linha-sns24-deixou-utentes-
quase-hora-espera-2145809) de acesso no inicio de Setembro, para desespero de quem
esperou quase uma hora até ser atendido, como o PUBLICO noticiou. Aquele centro de
contacto, para o qual os utentes tém de ligar antes de se dirigirem as urgéncias do
Servico Nacional de Satde, aumentou substancialmente a actividade no tltimo ano,
também devido ao alargamento do projecto das urgéncias referenciadas, mas esta longe
de responder em tempo adequado. Os Servicos Partilhados do Ministério da Satide
(SPMS), entidade que faz a gestdo do SNS24, alegam que em Agosto a espera da linha foi
de “cerca de 15 minutos” em média. Mas reconhecem que, “em determinados periodos”,
quando a procura é maior, pode “resultar no aumento do tempo médio de espera”.

Em Setembro, o PUBLICO noticiou o caso de uma méae que esperou quase uma hora para
que a sua chamada fosse atendida. Este ano, o tempo médio de espera em linha
ultrapassa os oito minutos — com relatos de tempos de espera superiores a 30 minutos
aos fins-de-semana.

Foi o que voltou a acontecer no inicio da semana. Na madrugada de terca-feira, as 4h57, a
mae de um bebé de 26 meses “com 39,20 de febre e dificuldades respiratérias” contactou
a linha para obter aconselhamento de um profissional de satide. A chamada foi atendida
as 5h45 horas, assegurou ao PUBLICO.

“Nao podemos transformar tudo isto em algoritmos muito genéricos, que abranjam todas
as situacoes e que depois, como num pronto-a-vestir, se adaptam melhor a uns do que a
outros. Era bom que fosse o mais possivel a medida, com o conhecimento e confianc¢a”,
refere, por sua vez, Antonio Leuschner.
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Ressalvando que o objectivo do manifesto nio é destruir o SNS24, o documento frisa a
necessidade de definir as situacdes em que este mecanismo €, de facto, importante, ou
seja, nos picos de doenca aguda (frio/calor), durante periodos de utilizacdo anormal das
urgéncias, bem como para orientar utentes que ndo tém uma equipa de satde familiar
atribuida, além de prestar informacao tutil a populacao.

“E muito importante que as pessoas sintam que numa aflicio, numa doenca aguda - nio
necessariamente uma emergéncia médica -, podem beneficiar daquela relacao de
confianca, de cuidados de satide por profissionais que os conhecem, assim como de toda
a informacao de satide a seu respeito”, explicam.

Os subscritores do manifesto advogam ainda que “é possivel e é preciso que o centro de
saude e as suas equipas profissionais, com aquilo que conhecem dos seus utentes e com
a informacao ao seu dispor sobre eles, na base da sua relacdo de confiancga, orientem o
seu acesso aos cuidados de satide de que necessitam”.

“Nao aceitamos que o nosso centro de satude seja substituido por ‘postos de consultas’,
presenciais ou a distancia, publicas ou privadas, algures”, remata o manifesto.

Os centros de saude, sustentam, constituem-se como um “espaco de proximidade onde
as pessoas encontram o seu SNS [Servi¢o Nacional de Satude], aprendem a conhecé-lo,
sdo ouvidas, cuidadas, orientadas, referenciadas, seguidas”.
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