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Editorial
Estados Gerais - Transformar o SNS
Maria de Belém Roseira* e Victor Ramos**

“E um facto que o SNS necessita de mais recursos para o seu desenvolvimento. Mas isso, sé por si, ndo
é suficiente. E preciso fazer as transformacdes necessdarias para responder aos desafios da atualidade”

S \\aria de Belem Rose
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1. VII Conferencia dos Estados Gerais — Lisboa, 17 janeiro de 202%

A VI Conferéncia dos “Estados Gerais” - Transformar o SNS” decorreu em Lisboa, no dia 17 de
janeiro de 2024, no Grande Auditério Joao Lobo Antunes da Faculdade Medicina da Universidade
de Lisboa. Teve como principal enfoque uma sintese reflexiva das cinco Conferéncias anteriores e
dos varios Laboratorios de Ideias em curso, como contributos para o futuro do Servico Nacional de
Saude (SNS).

Enfatizou-se a necessidade de adaptar e de inovar para responder as necessidades e expectativas
da populagdo e aproveitar bem os avanc¢os tecnoldgicos disponiveis. Discutiram-se estrategias para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados, incluindo a otimizacdo de recursos e a
implementacdo de novos modelos de gestao.




(1) Destaques e algumas mensagens das iniciativas realizadas em 2023

Manuel Lopes, na sua apresentacdo "Estados Gerais: Transformar o SNS", sintetizou as principais ideias e
propostas resultantes das iniciativas realizadas em 2023, com destaque para: gestao da mudanca;
equidade no acesso a cuidados de saude de qualidade; integracao, continuidade e coordenacao de
cuidados; inovacao tecnolégica; e planeamento estratégico. Salientou a importancia da participacao
social em saude, da reavaliacao do contrato social para a saude, e da necessidade de um
planeamento e gestao estratégicos das profissées de saude. Enfatizou a necessidade de mais e melhor
personalizacao dos cuidados, de atualizar o papel dos centros de saude e da inovacao tecnoldgica.
Destacou, ainda, a necessidade de uma governanca eficaz no setor, de modelos inovadores de

investimento e de financiamento e o fortalecimento da saude publica para enfrentar os desafios
sociodemograficos e epidemiologicos.
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(2) 0 futuro do SNS: Cronica da gestao da mudanca

10 principios para uma boa governacdo e governanga na salide _
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Constantino Sakellarides destacou a importancia de conhecer os desafios que o SNS enfrenta atualmente,
como o0s associados ao envelhecimento populacional, a crescente procura de cuidados e a necessidade de
integrar novas tecnologias. Salientou a importancia de uma abordagem proactiva e adaptativa, que
responda as necessidades atuais e antecipe futuras demandas.

1. O futuro do SNS: Cronica da gestao da mudanca

Na vanguarda da inovacdao e reforma do SNS, a gestao da mudanca emerge como um pilar fundamental
para enfrentar os desafios futuros e maximizar a eficacia do sistema de saude. A transformacdo abrange
varias dimensdes estratégicas, essenciais para a adaptacdao do SNS as exigéncias de uma sociedade em
evolucao.

2. Integracao de Sistemas e Tecnologia Avancada

Uma componente critica para o futuro é a integracdo eficaz de sistemas de informac¢do de saude. Esta
abordagem facilita uma gestdo de dados mais eficiente e promove a continuidade dos cuidados,
melhorando a coordenac¢do entre servigos.

A adocao de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial (IA) e a telemedicina, representa uma
revolucao no diagndstico, tratamento e monitorizagdo da saude das pessoas, permitindo abordagens mais
personalizadas e eficientes.



3. Politicas de Saude e Financiamento Sustentavel

A sustentabilidade do SNS esta intrinsecamente ligada a implementac¢do de politicas de saude inovadoras e
a reformulacdo dos modelos de financiamento. E fundamental adotar uma abordagem que equilibre a
necessidade de acesso universal com a gestdao eficiente dos recursos disponiveis. Modelos de
financiamento baseados em valor, isto é, focados na qualidade dos cuidados e nos resultados de saude
conseguidos, sao alternativas viaveis para incentivar a eficiéncia e a inova¢ao no sistema.

4. Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

O capital humano é o recurso mais valioso do SNS. Investir na formacao continua dos seus profissionais é
essencial para assegurar que estdao equipados com as competéncias necessarias para enfrentar os desafios
do futuro. Isto inclui ndo apenas habilidades clinicas, mas também competéncias em gestdao da mudanca,
lideranca e inovacdo tecnoldgica.

A criacdo de programas de desenvolvimento profissional e a promocdo de uma cultura de aprendizagem
continua sao fundamentais para fomentar a exceléncia e a resiliéncia no sistema de saude.

5. Participacao Comunitaria e Modelos de Cuidados Integrados

O envolvimento dos cidadaos e a cocriagao de solucBes de saude com a comunidade sao aspetos cruciais
para a evolu¢dao do SNS. Promover a literacia em saude e incentivar a participa¢do ativa das pessoas no seu
préoprio processo de cuidados pode contribuir significativamente para a eficacia e personalizacao dos
servi¢cos. Além disso, a implementacdo de modelos de cuidados integrados, que promovam a colaboracdo
entre os diferentes setores e tipos de cuidados, € vital para uma abordagem holistica da saude.

Eé 25 anos ...

USF de Ferndo Ferro inaugurada em 1996

O desenvolvimento do SNS requeria ... |

- Unidades funcionais nos centros de saude (USF, UCC...) e hospitais
(CRIS) com autonomia de gestao e responsabilidade pelos resultados; |

- Contratualizadas para assegurarem um desempenho desejavel;

\' Com remuneracoes aos profissionais que incluiam uma parte
| associada ao desempenho; ‘
- Colaboragao com o setor social para o desenvolvimento dos cuidado
continuados .
- Enquadradas por uma Estratégia_dg‘:‘»Sﬁaiai
envolveria os diversos setores S,oﬁc"a’:‘f_ﬁ;f )
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(3) “Laboratorio de Ideias - 0 renascer do Centro de Saude - uma necessidade?”

O "Laboratério de Ideias" apresentado nesta sessado refletiu novas perspetivas sobre o papel que os
Centros de Saude deverdo vir a ter no futuro proximo, como epicentros de inovacdo, integracao, pesquisa
e desenvolvimento em saude. Este movimento visa potenciar a coordenacdo e proximidade de cuidados e
melhorar o funcionamento do SNS como um todo, com integracdo de solucdes tecnologicas avancadas. O
proposito € o de otimizar todos os niveis de prevencdo, o diagnostico e tratamento de doencgas, a
reabilitacdo, bem como promover funcionalidade e bem-estar.




() Prioridades para o SN$

Olhando para o futuro, sdao prioridades para o desenvolvimento do SNS: garantir a sustentabilidade, a
acessibilidade e sua resiliéncia. Este esfor¢co multidimensional exige politicas inovadoras e investimentos
estratégicos em varias areas.

A gestao da mudancga no SNS é um processo continuo, que requer visao, lideranca e compromisso com a
inovacdo. Ao enfrentar estes desafios com estratégias claras, o SNS pode assegurar, ndo apenas a sua
sustentabilidade, mas também a sua capacidade de fornecer cuidados de alta qualidade adaptados as
necessidades de uma populacao diversificada e em mudanca. O futuro do SNS esta nas maos de todos os
stakeholders envolvidos. Todos devem contribuir ativamente para construir um sistema de saude mais
resiliente, inclusivo e adaptado as necessidades do século XXI.




I1. VII Conferencia dos Estados Gerais - Transformar o NS~

Os Estados Gerais chegam a Braga no proximo dia 13 de abril, a Escola de Medicina da Universidade do
Minho. A VII Conferéncia sera dedicada a necessidade de uma transformacdo adaptativa do sistema de
informacdo do SNS e da utilizagdao pré-ativa das tecnologias disponiveis.

Os sistemas de informacdo em saude sdao instrumentos criticos para ajudar as pessoas e as organizacdes a
superar a fragmentacdo e a desconexdo de dados e informacdo e a modernizar os processos de saude.
Permitem melhor conhecimento para melhores decisbes em saude: a nivel pessoal, populacional,
organizacional e politico.

Sao decisivos para a integracao de cuidados centrada nas pessoas, para melhores resultados e para evitar
redundancias e desperdicio de recursos.
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VIl CONFERENCIA
O sistema de informacao e a
integracao e continuidade
de cuidados.
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09:30h - Boas Vindas

« Jorge Correia-Pinto - Presidente da Escola de Medicina da Universidade do Minho
« Maria de Belém Roseira - Presidente do Conselho Geral da Fundacé&o para a Saude

10:00h - Dados, saude digital e conhecimento em salide
Key note speaker: José Luis Biscaia - Fundacao para a Saude

10:30h - Intervalo

11:00h - Registo de salude eletrénico (RSE) unico, plano individual de cuidados e integracéo de
informacao em ULS

Moderador: Henrique Barros

« Integracdo da Informacédo na ULS de Braga - importancia do Plano Individual de Cuidados
Rui Macedo - Diretor clinico para os CSP — ULS de Braga

« Soberania, portabilidade e expectativas — o que espero e exijo do meu RSE
Paulo Goncalves - Plataforma Saude em Dialogo

« Necessidades e expectativas dos profissionais no desenvolvimento do RSE
Raquel Calisto — Comissao de Acompanhamento do RSE do Conselho Nacional da Ordem
dos Médicos

« Sle RSE no SNS e no sistema de saude - como superar problemas e responder as necessidades e expetativas
dos utentes e dos profissionais
Sara Fernandes — Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Comentador: Abel Paiva - Escola Superior de Enfermagem do Porto

12:30h - Debate o°°'

13:00h - Intervalo para almoco - o’



4 13 ABRIL 2024
©%  BRAGA

Auditério da Escola de Medicina
da Universidade do Minho

o0 FUNR&GE&O .o I
W savpef

Universidade do Minho

Organizacdo: Ana Sardinha, Bernardo Vilaz Boas, Henrique Botelho, laime Correia de
Sousa; loana Palha: Patricia Barbosa, Patricia Maciel: Patricic Costa;, Pedro Maciel
Barbosa, Pedro Morgado, Rui Macedo; Victor Ramos

Estados Gerais
Transformar o SNS

T
i

VIl CONFERENCIA

O sistema de informacao e a
integracdo e continuidade

S 0 PROGRAMA.

14:30h - Saude digital, producao de conhecimento, transformacao dos modelos de cuidados
(investigacdo; inovacéo organizativa; governacédo clinica e de salde)

Moderador: Pedro Morgado

« Potencial da saude digital e da IA na fransformacéo da prestacdo de cuidados em satide
Joana Feijo - Health Cluster Portugal

« Papel dos Centros Académicos Clinicos no desenvolvimento da investigacéo e integracdo de cuidados nas ULS
Monica Goncalves — Centro Académico Clinico (2CA) de Braga

« Sistema de informacéo, trabalho em equipa multiprofissional e integracdo de cuidados
Tito Fernandes - ULS Matosinhos

« Esfratégia de desenvolvimento dos 5l no SNS
Francisco Goiana da Silva - Direcao Executiva do SNS

Comentador: Mario Macedo - Instituto Portugués da Qualidade - Comisséao Setorial da Saude
15:45h - Debate

16:00h - Intervalo

16:15h - Experiéncias e projetos transformadores

Moderador: Jaime Correia de Sousa
« Projeto P5
Nuno Sousa - Universidade do Minho
« Desenvolvimento e inovacdo digital com potencial de replicacdo nas novas ULS - 25 anos da ULS Matosinhos
José Castanheira - ULS Matosinhos
« Interligacdo das farmacias com os centros de saude, no percurso de cuidados do doente - Experiéncia piloto
Ema Paulino - ANF

17:00h - Conclusbes, proximos passos e Encerramento
« Sintese conclusiva
Cristiana Fernandes - USF Sanus Caranda, ULS Braga
» Proximos passos
Patricia Barbosa — Conselho de Administrac&o da Fundacéo para a Saude
« Encerramento
Joana Marques Vidal — Presidente do Conselho Geral da Universidade do Minho

18:00h - Fim dos trabalhos



